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Introducao

 Osrecursos publicos administrados pelas universidades sao por vezes restritos e
insuficientes, ainda que exista necessidade crescente de manutencao e melhoria da
infraestrutura e dos servicos [Morais et al. 2019].

 As empresas e orgaos federais realizam o gerenciamento de centenas de faturas,
realizando muitas vezes seu controle, somente por meio de planilhas, correndo o risco
de perda de informacdes e inconsisténcia de dados [Dittrich et al. 2017].

A Universidade Federal de Mato Grosso (UFMT), por meio da Secretaria de Tecnologia
da Informacao (STI), tem priorizado a profissionalizacao da gestdao dos recursos de
tecnologia da informacao e comunicacao, implantando metodologias, ferramentas e
processos que buscam eficiéncia da aplicacao dos recursos publicos [UFMT 2018].
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Objetivo

* O artigo teve como objetivo de apresentar os resultados de um
estudo das faturas de telefonia fixa da UFMT com uma
operadora de telecomunicacao, por meio do wuso de
ferramentas gratuitas que aplicam o processo de ETL (Extracao,
Transformacao, Carga) de dados e de analise de Bl (Business
Intelligence), com proposito de melhorar a gestao dos recursos
aplicados neste servico.
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Metodologia

* O ETL (Extract, Transform, Load) € um processo para extrair
dados de uma base de dados (BD), aplicando métodos para o
processamento, modificacdo e insercao em outra base de
dados, de forma a facilitar as atividades de analise de
informacoes [Ferreira et al. 2010]. O processo ETL € oriundo
dos estudos de BI.

* Os dados usados neste estudo de caso fazem parte do acervo
de faturas de telefonia fixa referentes aos meses de Fevereiro a
Dezembro do ano de 2018.
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Metodologia

Excel

m

MICROSOFT POWER BI

MICROSOFT OFFICE EXCEL

PENTAHO DATA
INTEGRATION
(PDI) - SPOON

/@ WTICIFES 2019



Metodologia

EXTRACAO

Figura 1 - Processo ETL para as faturas
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Resultados

Figura 2 - Resultado do processo ETL

ANTES
Sequencia 1
COD. FILIAL 236
REFERENCIA 201802
CNPJ-CPF XXX 004540000100
CONTRATO 050505 7XXXX DEPOIS
AGRUPADOR 05004 77X y
TELEFONE 653313 XXXX ID 49
NOME L FUNDACAO UNIVERSIDADE FEDERAL DE MATO GR REFERENCIA 201802
COD. SERVICO 00941 PROCESSO TELEFONE 653313XXXX
DESCRICAO DO SERVICO MT-CUIABA ETL DESCRICAO DO SERVICO | MT-CUIABA
NUM, CHAMADO 6530460 XX NUM. CHAMADO 653046XXXX
DATA SERVICO 20171221 VALOR BRUTO 0,15
HORA 0144358 URACAO_ FINAL 2,066666667
DURACAO 0000204
VALOR BRUTO 0,15000
Aliquota 2700
NUMERO DA FATURA 1802,000172
CATEGORIA 26
Numero da Nota Fiscal 000171880

Fonte: Elaborado pelos autores
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Resultados

- Figura 3 - Custo médio (em RS) dos 10 ramais mais utilizados
A analise individual das
ligacOes telefénicas
objetivou a mensurar o
custo de cada ramal ativo
dentro da Universidade. Foi
identificado a existéncia de
um ramal de custo médio
anual de RS 4.900,00, acima
do dobro que o segundo
mais utilizado.
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Fonte: Elaborado pelos autores
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Resultados

Tabela 1 - Custo (em %) dos ramais por departamento

RAMAIS |[DEPARTAMENTO PORCENTAGEM DE USO
RAMAL 1 [SUBSISTEMA INTEGRADO DE ATENCAO A SAUDE DO SERVIDOR 2.686%
RAMAL 2 |[NAFIMES (PROJETO LUTAR) 1.227%
RAMAL 3 [CORDENACAO DE SEGURANCA 1.134%
RAMAL 4 |SPA SERVICO PSICOLOGIA APLICADA 0.815%
RAMAL 5 |PREFEITURA-TRANSPORTE/BARRA DO GARCAS 0.790%
RAMAL 6 [HOSPITAL VETERINARIO 0.728%
RAMAL 7 |SGP-SUPERVISAO DE APOSENTADORIA E PENSAO 0.726%
RAMAL 8 [[CEN/RONDONOPOLIS-CIENCIAS BIOLOGICAS - COORDENACAO 0.668%
RAMAL 9 [CASS-UNIDADE DO SIASS-UFMT (PERICIA MEDICA) 0.656%
RAMAL 10 [PRAE-COORDENACAO DE ASSISTENCIA SOCIAL 0.625%

Fonte: Elaborado pelos autores
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Resultados

Figura 4 - Quantidade de ligacoes telefonicas dos 10 ramais externos
mais discados na UFMT

Outra anadlise foi realizada "
para verificar a destinacao
das chamadas efetuadas. o
Foi identificado que um
unico telefone externo .,
recebeu 4.758 ligacOes
originadas da Universidade,
representando mais que 0 :wi
triplo do segundo telefone

mais chamado.
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Resultados

Tabela 2 - Custo (em RS) dos ramais discados e o seu respectivo responsavel

RESPONSAVEIS PELOS RAMAIS |RAMATS CUSTO

FUNDACAO DE APOIO INSTITUCIONAL RAMAL 1, RAMAL 5, RAMAL 7e RAMAL 10 |R$ 1.878.16
NUMERO CELULAR PESSOAL RAMAL 8 RS 477.72
CAIXA ECONOMICA FEDERAL (SAC) RAMAL 2 e RAMAL 9 RS 286.62
BANCO DO BRASIL (SAC) RAMAL 4 RS 194,93
SINDICATO DOS TECNICOS ADMINISTRATIVOS |RAMAL 3 RS 135,57
NUMERO CERTO (INFORMAOES GRATUITAS) |RAMAL 6 RS 63.61

Fonte: Elaborado pelos autores
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Conclusoes

* Os resultados obtidos neste trabalho confirmam a viabilidade do uso de ferramentas
de extracao de dados e de analise para maximizar a eficiéncia do servico publico. Com
os dados existentes, pode-se obter informacdes em relacao ao custo e o uso da
ligacOes telefbnicas.

* Essas informacoes podem auxiliar os gestores a tomarem decisdes importantes, tais
como, definir os departamentos que continuarao a fazer ligacdes externas, tendo
como base os custos, os beneficios e os objetivos da instituicao, e implantar politicas
de uso para o servico de telefonia fixa, que vise coibir o uso de ligacoes indevidas.

e Como trabalho futuro pode-se analisar os valores cobrados em cada nova fatura de

telefonia fixa a ser paga, com os valores que estao previsto no contrato, evidenciando
as cobrancas indevidas que possa ocorrer durante a vigéncia do contrato.
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